Krytykuj zachowanie, a
nie dziecko

Krytykowanie zachowania dziecka to trudne zadanie
wychowawcze. Z jednej strony dziecko powinno ustyszeé¢,
ze to, co zrobito jest niewtasciwe (niezgodne z zasadami
spotecznymi, nieodpowiedzialne, zte, nieetyczne itd.). Z
drugiej strony ciagie upominanie, wytykanie, wskazywanie
na niewlasciwos¢ zachowania bez rownoczesnego
okreslenia, jak powinno byé, moze mocno obnizy¢
poczucie wartosci i samoocene dziecka, co negatywnie
wptynie na jego zycie. Jak wiec krytykowac, aby nie
zaszkodzic¢?

Jak rozpoczac¢ rozmowe z dzieckiem

Poczekaj na odpowiedniag chwile

Jak rozpoznag, czy chwila jest odpowiednia? Mysle, ze sprawg
kluczowg jest poziom emocji dziecka. Jesli widzimy
rozemocjonowane dziecko/nastolatko (ptaczace, krzyczgce,
wymachujgce rekami, odwracajgce sie do nas plecami, wzruszajgce
ramionami przy usztywnionych plecach i zacietych wargach itd.),

to podejmowanie jakichkolwiek rozméw, wymagajacych



przeanalizowania sytuacji, jest bezcelowe. M6zg dziecka
jest nastawiony na walke lub

ucieczke, dominujg wtedy reakcje instynktowne.
Najskuteczniejszym dziataniem rodzica w takiej chwili bedzie danie
dziecku przestrzeni, aby mogto uporac¢ sie z emocjami. Jak?
Bedzie o tym decydowac wiele czynnikow, wsrod ktorych
najwazniejsze to wiek dziecka, jego umiejetnosci radzenia sobie z
emocjami, nasze relacje. Przy wysokim poziomie emocji moga
poméc: przytulenie, objecie ramionami, bliska obecnos¢, regularny
oddech, w duzych emocjach ochlapanie twarzy dziecka zimng woda,
przelewanie wody (lub przesypywanie piasku) miedzy palcami,
pozwolenie na oznaki przezywanych emocji: ptacz, krzyk, piski,
podskakiwanie. Przy nizszym poziomie czasem wystarczy kilka
minut spokojnego zajecia sie innymi czynnosciami, zanim
podejmiemy rozmowe z dzieckiem.

Zacznij od pochwaty

Nikt nie lubi by¢ krytykowany. Wazne jest, aby zbudowaé atmosfere
sprzyjajaca dialogowi. Pochwata jest skuteczna, poniewaz daje
krytykowanemu petniejszy obraz: dziecko styszy, ze wiemy,
pamietamy i doceniamy, ze potrafi, ze jest w czyms Swietne.
Konkretng, problematyczng sytuacije tatwiej jest wtedy zobaczy¢
jako incydent i odnies¢ sie do niej nie na poziomie emocji, a

raczej analizy mozliwosci zmiany. Np. “Widziatam, jak wspdlnie
budowaliscie ten zamek z piasku, ile zapatu w Was byto, ile radosci,
dlatego tak mocno mnie zaskoczyto Twoje zachowanie, gdy
podeptates budowle, w ktorg wczesniej wiozyliscie tyle wysitku. Cenie
szczerosc naszych rozmow, dlatego licze na to, ze pomozesz mi
zrozumieC€ swoje zachowanie w tamtej sytuacji. Wiele razy
obserwowatam, jak swietnie potrafisz rozwigzywac sytuacje
problemowe z roéwiesnikami. Mozemy porozmawiac o tym zdarzeniu z
udziatem Kamila? Odebratam Twoje zachowanie jako sprzeczne z
naszymi zasadami”.



Jak przekazac krytyke dziecku

Krytykuj zachowanie, a nie dziecko

Niezmiernie istotne jest, aby dziecko ustyszato krytyke zachowania,
a nie osoby. Pisatam juz o tym w artykule na temat poczucia
wartosci: zachowania mieszczg sie w obszarze samooceny (i tam
powinny by¢ umieszczane). Na przyktad:

. “Nie podoba mi sie Twoje zachowanie” zamiast: “Nie podobasz
mi sie, kiedy...”,

. “Nie akceptuje takiego zachowania” zamiast “Jak mozesz sie tak
zachowywac?”,

. “Nie daje zgody na agresywne zachowania nawet podczas
ktotni” zamiast “Jestes tobuzem, ktory wdaje sie w bojki!”.

Ta zasada konsekwentnie wprowadzana przez rodzicow pozwala
dzieciom budowaé poczucie wartosci: “Jestem wartosciowym
cztowiekiem, jestem kochany, jestem akceptowany’.

Réwnoczesnie wspiera ona obiektywizacje sagdéw na swoéj temat,
czyli prawidtowo uksztaltowang samoocene: “Popetnitem btad i
wiem, jak ten btgd naprawi¢”, “Poniosty mnie emocje, co moge z tym
zrobi¢? Jak na przysztos¢ bede sobie radzi¢ w takich sytuacjach?”.



https://portal.librus.pl/rodzina/artykuly/poczucie-wlasnej-wartosci-jak-wpoic-je-dziecku
https://portal.librus.pl/rodzina/artykuly/poczucie-wlasnej-wartosci-jak-wpoic-je-dziecku

Krytykuj to, co dziecko moze zmienié

Bardzo trudne dla dziecka (nastolatka) sg sytuacje, kiedy krytyka
dotyczy czegos, na co nie ma wplywu, np. jest wynikiem:

. dysfunkcji, np. rodzic dyslektyka do syna: “Widziates$, ile btedow
jest w Twoim wypracowaniu? Chtopie, Ty masz czternascie lat,
juz chyba czas nauczyc¢ sie pisac!”, rodzic dziecka
nadpobudliwego: “lle razy mam Ci powtarzac, ze masz siedzie¢
spokojnie na krzesle! To nie stuchasz, a potem wylewasz
zupe...”,

. wieku, np. rodzic do osmiolatki, ktdra przewrdcita sie na rolkach:
“Dlaczego znowu ptaczesz? Co Ty niemowlaczek jestes?”,

. stresujacej sytuaciji, np. rodzic do nastolatki, ktéra przezywa
zmiane szkoty: “Daj spokdj tym lamentom, tylu uczniow
odnajduje sie w nowych szkotach, przestan juz o tym gadac!”.

Do takich trudnych sytuacji nalezg takze te, kiedy rodzice uzywaja
ogolnikéw, ktére moga by¢ réznie rozumiane. Najczesciej chyba
naduzywanym okresleniem jest oczekiwanie (lub krytyka, gdy nie
zostanie spetnione): “Badz grzeczna!” albo “Dlaczego bytes
niegrzeczny w szkole? Pani dzwonita...” albo “Miates byC grzeczny na
wycieczce, a teraz co chwila marudzisz!” | co to dziecko ma teraz
zrobic?

Czego unika¢ w rozmowie z dzieckiem

Panuj nad swoimi emocjami

Btedoéw w rozmowach z dzie¢mi tatwiej bedzie unikngc, jesli przed
rozmowg zadbamy o swoje emocje. Jesli rodzice podejmujg
rozmowy, w ktorych pojawia sie krytyka, pod wptywem silnych
emocji zwykle nie osiggajg zamierzonego celu, czyli refleks;ji
dziecka nad zachowaniem, ktorego nie akceptuje rodzic. Emocje
utrudniajg dobieranie odpowiednich stéw (tatwo wtedy wpas¢ w



oskarzenia o ztg wole i uderzy¢ w poczucie wartosci

dziecka), zobaczenie i przeanalizowanie kontekstu
nieodpowiedniego zachowania dziecka (moze byto juz wczesnigj
mocno pobudzone, moze wydarzyto sie cos, co dziecku utrudnito
zastosowanie sie do zasad, moze mieli udziat w wydarzeniu inni
koledzy lub kolezanki), a moze to moje oczekiwania zostaty nazwane
w sposob, ktérego dziecko nie zdotato wiasciwie zrozumiec (ten
wymieniony juz wczesniej komunikat: “Bgdz grzeczny”).

Unikaj ironii i dowcipkowania

Bywa, ze — szczegodlnie wtedy, gdy dziecko zachowuje sie w sposéb
nieakceptowany spotecznie w obecnosci obcych oséb — rodzice,
czujgc sie zazenowani, zawstydzeni, zdenerwowani, szukajg dla
siebie ratunku emocjonalnego w ironii lub w dowcipkowaniu z
dziecka. | tak w réznych sytuacjach mozna ustyszeé: “Niech wszyscy
zobaczg, jak nasza ksiezniczka sie zachowuje!”, “Delikatnis z Ciebie,
nawet uwagi nie mozna Ci zwrdcic, bo ptaczesz”, “lle Ty masz lat
dzidziusiu, zeby tak reagowac?”, “Znowu masz swoje humorki, moze
plasterek z Myszkg Mickey pomoze, co?”.

Takie sytuacje mocno ostabiajg zaréwno dziecko, jak i rodzica.
Dla dziecka sg to zwykle upokorzenia, ktére diugo sg zrédiem
negatywnych emocji, ostabiajg poczucie wartosci i

wptywajg destrukcyjnie na samoocene. Rodzic, ktory siega po takie
metody, jawi sie dziecku jako nieprzewidywalny, bo np. kiedy jest
spokojny, méwi o mitosci, akceptaciji, jest blisko, ale w emocjach, w
obecnosci innych oséb upokarza, drwi, stawia dziecko w sytuacji, gdy
w nim gotujg sie emocje. W rezultacie nie ma wsparcia od tego
dorostego, ktory w innych okolicznosciach takie wsparcie deklarowat.
To zmniejsza poczucie bezpieczenstwa dziecka, co przektada sie
negatywnie na relacje.

Unikaj generalizacji



Uogdlnienia (te oczywiste: “zawsze”, “nigdy” oraz te mniej oczywiste:
“lasne”, “wiadomo”, “oczywiscie”) sg niemal zawsze nieprawdziwe
(Swiadoma generalizacja). Bo przeciez trudno wskaza¢é takie
zachowania, o ktérych mozna powiedzieé¢, ze ZAWSZE lub
NIGDY. Poza tym krytykowanie z uzyciem uogolnien powoduje,

ze dziecko czuje sie bezradne wobec tego, co styszy i
niesprawiedliwie ocenione. Efekt takiej rozmowy? Na pewno nie ten,
o ktérym myslat rodzic. Bo jak ma zareagowac dziecko, gdy styszy:
“No tak, czego mozna sie byto po Tobie spodziewaé?!”, “Oczywiscie,
nie mogtas przestac¢ gadac, prawda?”, “A ja gtupia myslatam, ze Ty juz
wiesz, jak sie nalezy zachowad!” Pozostajg mu emocje i wnioski,
ktére mocno moga uderzy¢ w relacje rodzic — dziecko.

Unikaj poréwnan

Poréwnywanie dzieci i oczekiwanie, ze jedno bedzie wzorem dla
drugiego, to raczej utuda i to z kilku powoddéw. Wzory do
nasladowania kazdy wybiera sam i nie da sie zachwyci¢ kims i
modelowac swoich zachowan wedle zyczen, nawet jesli rodzice tego
oczekujg. Takie sytuacje rodza bunt dzieci. Druga sprawa,

ze poréwnywanie jest — z punktu widzenia psychologii —
bezcelowe, poniewaz zaréwno rozwoj, jak i przezywanie emocji,
radzenie sobie ze stresem i trudnymi sytuacjami, i wiele innych —
przezywamy indywidualnie. Kazde dziecko (cztowiek) jest cudem, jest
unikatem, drugiego takiego nie ma. Jesli budujemy swoje oczekiwania
wobec dziecka w porownaniu do innego, skazujemy siebie na
rozczarowanie, a dziecko na nieustajgca walke o nasza
akceptacje, co moze wptywa¢ mocno destrukcyjnie na jego myslenie
0 sobie.

Jak zacheci¢ dziecko do dziatania

Stosuj komunikacje osobistg

Jesper Juul, terapeuta wspierajgcy rodzicow, opisat sposob



komunikowania sie z dzie¢mi, ktory wspiera relacje. Nazwat

to jezykiem osobistym. Filary tego jezyka to: “chce

tego”, “lubie”, “akceptuje”, “nie chce tego”, “nie lubie”, “nie akceptuje”.
Tak prowadzone rozmowy pozwalajg obu stronom zaangazowac
sie gtebiej w relacje i dochodzi¢ do porozumienia z szacunkiem dla

indywidualnosci i wolnosci kazdego zaangazowanego w ten dialog.
Zakoncz rozmowe zacheta do podjecia dziatan

Krytykujemy po cos. Dlatego dobrze jest zakonczy¢ rozmowe o
niewtasciwym zachowaniu, zacheta do podjecia dziatan. Moze

to naprawienie btedu (“Wierze, ze to rozwigzanie, ktore
zaproponowates, bedzie skuteczng rekompensatg”), a moze

do zmiany postawy (“Ciesze sie, ze tak szczerze mogtysmy
porozmawiaé, chce zebys pamietata, ze zawsze Cie bede wspierac”),
czasem do podjecia dziatan trudnych, ale

koniecznych (“Rozumiem, ze ta decyzja o przeproszeniu Wojtka jest
trudna dla Ciebie, ale wierze, ze Wasze relacje mogg sie przez to
wzmochnic”).

A juz tak catkiem na koniec takiej trudnej rozmowy moze dobrze
wroéci¢ do poczatku i powtérzyc: “Kocham Cie! Jestem blisko i
bede Cie wspierac”.
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